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Le design et l'habillage des radiateurs électriques Acova ont été particulièrement étudiés pour en faciliter l'entretien : toutes les parties du radiateur sont facilement accessibles. Un simple coup d'éponge permet le nettoyage de votre radiateur. Pour la poussière, la balayette atteindra facilement toutes les parties de votre radiateur ...


Mes radiateurs sont froids sur certaines parties, quelle en est la cause ?

Vous êtes confronté à un problème d’irrigation, symptôme qui peut être grave pour votre installation :
 Vos radiateurs sont froids en partie basse : un( dépôt de boues vient probablement obstruer l’irrigation, causé par la sédimentation de substances organiques ou inorganiques insolubles présentes dans votre eau ; ces boues entraînent pertes de performances, surconsommations et favorisent la prolifération bactérienne très agressive pour votre installation. Il est recommandé de traiter l’ensemble de l’installation à l’aide d’un produit détartrant.
 Vos radiateurs sont froids en partie haute : si ce phénomène se( reproduit après une purge correcte du circuit, il est probable que nous nous trouvions en présence d’hydrogène gazeux, généré par la corrosions des parois internes du circuit par une eau très agressive. Vérifiez le PH de l’eau, et traitez en conséquence.


Peut-on se brûler en contact avec le circuit de chauffage central ?

Pour un respect des normes, l’eau d’un circuit de chauffage central à eau chaude ne doit pas pouvoir dépasser 105 °C ; Compte tenu des dimensions des installations modernes qui s’appuient sur des calculs de « chaleur douce » (delta T 30° à delta T 50 °),une brûlure est peu probable car les points de contacts dépassent rarement 70 °C. 
Néanmoins on doit rester vigilant par exemple lors du contact avec un point de surchauffe d’une installation en mauvais état ; pour les locaux recevant de jeunes enfants, il est conseillé de dimensionner largement l’installation afin qu’aucun point accessible ne puisse dépasser une température de 60°C.


Peut-on recouvrir les radiateurs Acova ?
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Les radiateurs Acova peuvent être installés à proximité de voilage ou rideaux. Ils sont conçus pour votre confort et pour que, à la sortie de la douche, vos serviettes soient chaudes et sèches !. Le revêtement de finition de nos radiateurs est prévu pour accueillir des serviettes même humides (revêtement de protection anti-corrosion et finition haute résistance). 

Afin d’assurer un chauffage homogène et confortable de votre pièce, il est toutefois recommandé de ne pas couvrir totalement votre radiateur sèche serviettes électrique : l'élévation de température agissant sur le limiteur thermique, le fonctionnement du radiateur pourrait être interrompu. En effet, les radiateurs électriques Acova sont équipés d’un double limiteur thermique qui écarte les menaces de surchauffe.


Comment éviter les traces de salissures sur les murs ?
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Il faut savoir que tout dégagement de chaleur produit un mouvement naturel de convection de l'air : l'air chaud monte, entraînant avec lui les particules de pollution qui vont se déposer au dessus des objets consommateurs d'énergie (radiateur, TV, HIFI,...).
Voici quelques conseils pour éviter ou retarder l'apparition de traces :
1) un radiateur normalement dimensionné doit pouvoir fonctionner en temps normal en régime de "chaleur douce" et favoriser ainsi confort et propreté. Si le radiateur est très fortement sollicité, sa température moyenne est amenée à être en permanence très élevée, entraînant une convection maximum, donc une accélération du dépôt des particules de pollution. C'est le cas rencontré lorsque la puissance du radiateur est insuffisante par rapport à la pièce. 
2) L'habitat est toujours très chargé en particules invisibles à l'oeil nu. La masse de polluants emmenée par l'effet de convection peut varier fortement selon des facteurs tels que : zone d'habitat, présence de fumeurs, ventilation...
3) le type de support sur lequel est fixé le radiateur, qui "accroche" plus ou moins les polluants. Il faut donc : privilégier les peintures laquées aux satinées, éviter les peintures mates qui "marquent", préférer les revêtements muraux Vinyles lisses aux grainés ou aux papiers peints poreux, éviter les tissus et moquettes murales ou autres revêtements à effet de matière.
Notre astuce : vous pouvez mettre une tablette au dessus de votre radiateur, qui limitera la propagation des particules.


La marque NF - qu'est-ce qu'elle atteste?
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A l'heure où le marquage CE des radiateurs devient obligatoire en France, la filière radiateurs eau chaude réaffirme son engagement pour la qualité en créant une nouvelle identité pour les radiateurs de marque NF:

D'une seule voix, installateurs, distributeurs, ingénieurs en climatique et fabricants de radiateurs eau chaude, soutenus par ATITA (Association Technique des Industries Thermiques et Aérauliques) et AFAQ AFNOR Certification, se mobilisent pour promouvoir la qualité des radiateurs eau chaude et la véracité des performances thermiques annoncées.

Plus que jamais, les dispositions retenues par la Directive Européenne 89/106/CEE* confortent la marque NF dans ses usages et ses exigences. En effet, la marque NF Radiateurs Eau Chaude atteste du contrôle continu de la qualité, effectué par un organisme tiers indépendant et impartial, à tous les stades : depuis l'essai initial du radiateur dans un laboratoire reconnu jusqu'à la vérification inopinée par prélèvement sur le lieu de vente, en passant par le contrôle du processus de fabrication.

La marque NF Radiateurs Eau chaude apporte une sécurité à la vente, à la pose et à l'usage.

Liens pour informations complémentaires

En savoir plus
RT 2000 chauffage
Association Technique des Industries Thermiques et Aérauliques

Y a t'il un risque quelconque si un enfant est à proximité d'un radiateur électrique Acova ?
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Les radiateurs électriques Acova sont totalement hermétiques et clos : toutes les parties électriques actives sont intégrées à l’intérieur du radiateur et sont donc inaccessibles par un enfant. 
D’autre part, les radiateurs Acova n’ont pas d’angle vif, vous protégez ainsi votre famille des petits accidents quotidiens et vivez en totale sérénité.


Pourquoi purger les radiateurs ?
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L’air peut s’introduire dans l’installation et circuler dans les radiateurs à la place de l’eau causant ainsi une importante perte de chaleur. Il est donc très important d’éliminer cet air en purgeant les radiateurs. Il faut effectuer cette vérification dès le début de la saison de chauffe. Mais si la nécessité de purger devait se répéter en cours de saison, consultez votre installateur.


Comment purger un radiateur ?

Pour purger efficacement vos radiateurs … lorsque l’installation est arrivée à bonne température, arrêtez la pompe de l’installation pendant un quart d’heure ; Ensuite, fermez les vannes thermostatiques des radiateurs. Commencez par le radiateur situé au point le plus bas de la maison. Ouvrez le purgeur et laissez s’échapper l’air jusqu’à l’arrivée de l’eau. Refermez alors immédiatement le purgeur. Continuez l’opération en veillant à purger tous les radiateurs de l’installation ; Ensuite, contrôlez le niveau d’eau de l’installation au moyen d’un manomètre de pression. Si nécessaire, ajoutez de l’eau par le raccord de remplissage ; Sachez qu’en ajoutant de l’eau, vous injectez également de l’air dans l’installation. Il pourrait être nécessaire de purger à nouveau les radiateurs.


Puis-je vidanger mon installation directement aux égouts ?

Si les rejets industriels sont très réglementés, un particulier peut vidanger son installation au réseau relié à une station d’épuration, les produits de traitement utilisés étant à caractère non toxiques.


La corrosion : Qu’est ce que c’est ?

La corrosion est un phénomène naturel, qui ramène une matière comme l’acier à son état d’origine, c'est-à-dire minerai de fer. 
Elle se produit: 
a/ Par apport d’oxygène dans l’eau (exemple: installation avec plancher chauffant en PER, vase d’expansion à l’air libre, apport d’eau régulier dans l’installation), l’oxygène au contact de l’acier crée une matière qui se nomme l’hydroxyde de fer; ce dernier est acide et se dépose sous forme de boue de couleur noire dans l’installation, généralement dans le bas des éléments chauffants des radiateurs. Avec le temps, ces boues acides dégradent l’acier et finissent par le perforer.
b/ L’acidité de l’eau peut être la cause de la perforation, sous forme de dissolution progressive de l’acier, avec création d’hydrogène dans l’eau: ce phénomène est dû à la présence de gaz carbonique dans l’installation de chauffage, lié à un mauvais dégazage de l’installation.
c/ Le mélange de matériaux dans une installation : les matériaux ont une tendance à être attaqué par d’autre matériaux; habituellement ce phénomène, dans une installation effectuée dans les règles de l’art ne peut se produire, l’eau étant peut conductrice. Néanmoins, si lors de la réalisation de l’installation certaines précautions n’ont pas été prises, il y a alors création d’une pile électrochimique, créant une corrosion, et perçant les appareils.


Comment remédier à la corrosion?

a/ par la qualité de l’eau : elle doit être limpide et avoir un PH voisin de 9. Des contrôles réguliers doivent être faits.
b/ ne pas faire de mélange de matériaux avec contact humide, toujours un raccord laiton, fonte ou bien un joint entre les matériaux. 
c/ utiliser un dégazeur et pot à boue de préférence sur une installation, surtout dans une installation avec plancher chauffant en PER.
d/ éviter les apports d’eau dans l’installation 
e/ faire un traitement régulier et suivi de l’eau.
f/ Purger régulièrement les radiateurs, avant la saison de chauffe et pendant la saison de chauffe.
g/ Toujours rincer le circuit de chauffage après installation ou modification de ce dernier (ajout de tuyau, agrandissement) avant la première mise en route.
h/ ne pas installer de vase d’expansion à l’air libre.


Quels sont les points particuliers d'une surveillance simple d'une installation de chauffage central ?

La surveillance régulière et quelques manipulations simples permettent effectivement de maintenir son installation « en forme » et d’assurer sa longévité :
 Surveillez très régulièrement niveau et pression d’eau dans le( circuit, spécialement après une intervention sur l’installation ; les appoints doivent être exceptionnels dans une installation en bonne santé,
 Les( variations de pression en fonction de la température de l’eau sont normales, ne cherchez pas à les compenser par des appoints d’eau,
 Une fois par an au( moins, inspectez méticuleusement les circuits pour détecter les micro fuites au niveau des joints et raccords,
 Pendant la période de repos de( l’installation, elle doit impérativement rester en eau, pensez à laisser ouverts les robinets thermostatiques des radiateurs,
 A la remise en chauffe,( vérifiez la manœuvre de chaque purge,
 Déclenchez manuellement la soupape de( sécurité pour vérifier qu’elle fait son office,
 Vérifiez la pression de gonflage du vase d’expansion (vase fermé),
 En cas de présence d’antigel, il( faut vérifier annuellement qu’il ne se décompose pas (présence de micro-organismes), par prélèvement et contrôle visuel et olfactif d’un échantillon d’eau du circuit.,
 … et n’oubliez pas la mise à jour du carnet( de maintenance et du dossier technique.


Vous avez déjà un radiateur Acova et vous souhaitez changer sa couleur ?
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Il est possible de repeindre votre radiateur, avec une peinture résistant à la chaleur (type Glycérophtalique). Acova ne propose pas cette transformation, mais vous pouvez vous adresser à un carrossier par exemple pour avoir une finition soignée. A noter que les radiateurs subissant un changement de couleur n’entrent pas dans le cadre de la garantie Acova.


Vous disposez d'un radiateur sèche serviettes mixte : comment l'utiliser ?
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Pour votre confort toute l'année dans la salle de bain, rien de tel qu'un radiateur sèche serviettes mixte ! L'hiver, il fonctionne sur le circuit de chauffage central, et à l'intersaison en mode électrique.
Les radiateurs mixtes sont livrés vides et non bouchonnés pour être raccordés au circuit de chauffage central. Ils peuvent être utilisés distinctement, soit en mode chauffage central, soit en électrique.
En mode chauffage central : le boîtier de commande doit être hors tension, et le robinet d'alimentation ouvert pour laisser passer l'eau du circuit.
En mode électrique : il faut fermer le robinet d'alimentation uniquement (ne jamais fermer le retour). Assurez vous que le radiateur est correctement rempli d'eau (ouvrez le purgeur situé en partie haute, et refermez l'eau une fois que l'eau en ressort régulièrement). Vous pouvez dès lors, mettre en marche votre radiateur en mode électrique (appuyer sur le bouton marche/arrêt du boîtier).
Ces radiateurs sont équipés d'une résistance à réarmement : si votre radiateur n'est pas correctement rempli, la résistance se met hors service. Si votre sèche serviettes mixte ne fonctionne plus en mode électrique, avant de contacter votre installateur, procédez aux manoeuvres suivantes :
- purger afin de s'assurer que le radiateur est rempli d'eau,
- appuyer sur le bouton marche/Arrêt 
- débrancher le fusible de votre tableau électrique alimentant le radiateur 30 à 60 minutes.
- remettre le fusible,
- appuyer de nouveau sur le bouton marche/Arrêt.


